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WELCOME TO HELSINKI

KEYS TO SYMBOLS	 MERKKIEN SELITYKSET	 TECKENFÖRKLARINGAR 
ZEICHENERKLÄRUNGEN	 Условные обозначения	 シンボルの説明

The price or other benefit with Helsinki Card
Hinta tai muu etu Helsinki-kortilla
Priset eller övrig förmån med Helsingforskortet
Der Preis oder sonstige Vergünstigung mit der Helsinki Card
Стоимость услуги или предлагаемая льгота с Хельсинки Кард
ヘルシンキ・カ ドでの料金またはその他の特典

Normal price for adults / children
Aikuisten / lasten normaalihinta
Normalpris för vuxna / barn
Normalpreis für die Erwachsenen / Kinder
обычная цена для взрослых / детей
大人　/　小人 普通料金

Map reference
Viittaus karttaan
Index för kartans rutfält
Hinweis auf die Karte
Ссылка на карту
地図参照

Handicapped welcome
Soveltuu liikuntaesteisille
Handikappvänlig
Geeignet für schwerbehinderte
Возможно для инвалидов 
障害者適応

Café / Restaurant
Kahvila / Ravintola
Kafé / Restaurang
Café / Restaurant
Кафе / Ресторан
カフェ  /  レストラン

Museum shop
Museokauppa
Museibutik
Museumsgeschäft
Музейный магазин
ミュージアムショップ

Tram
Raitiovaunu
Spårvagn
Straßenbahn
Трамвай	
トラム

Metro (underground)
Metro
Metro (tunnelbana) 
Metro (U-Bahn)
Метро
地下鉄

Bus
Bussi	               
Buss	               
Bus	               
Автобус	              
バス

Ferry or boat
Lautta tai moottorivene
Färja eller motorbåt
Fähre oder Boot
Паром или лодка
フェリ かボ ト

Train
Juna
Tåg
Zug
Поезд
列車

Parking
Pysäköinti
Parkering
Parkplatz
Парковка
駐車場

Mon 	 =	 Monday	 maanantai	 måndag	 Montag	 понедельник	 月曜日
Tue 	 =	 Tuesday	 tiistai	 tisdag	 Dienstag	 вторник	 火曜日
Wed 	 =	 Wednesday	 keskiviikko	 onsdag	 Mittwoch	 среда	 水曜日
Thu	 = 	 Thursday	 torstai	 torsdag	 Donnerstag	 четверг	 木曜日
Fri	 =	 Friday	 perjantai	 fredag	 Freitag	 пятница	 金曜日
Sat	 =	 Saturday	 lauantai	 lördag	 Samstag	 суббота	 土曜日
Sun	 =	 Sunday	 sunnuntai	 söndag	 Sonntag	 воскресенье	 日曜日
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HOW TO MARK THE DATE AND TIME ON THE CARD

Mark the start time – day, month and hour 

Kortin käyttöönottoaika - päivä, kuukausi ja kellonaika 

Kortens starttid – dag, månad och tid

Die Einführung der Startzeit – Tag, Monat und Uhrzeit

Марка время старта - день, месяц, час и минута

カ  ドの使用開始時刻  日、月  と  時刻     

Feedback
We are very grateful for all the opinions that help us to make Helsinki Card even better. Please tell us your 
suggestions for improvements and send them to the Helsinki Expert.

Palaute
Helsinki Expert ottaa mielellään vastaan Helsinki-korttia koskevia parannusehdotuksia sivulla mainittuun 
osoitteeseen. Kiitos!

Helsinki Card is produced by 
Helsinki Expert Oy 
Pohjoinen Makasiinikatu 4
FI-00130 Helsinki, FINLAND
tel +358 9 2288 1700
helsinkicard@helsinkiexpert.fi
www.helsinkiexpert.com
www.helsinkicard.fi

Editorial office (toimitus): Pirjo Kauppinen 
Printed by (painopaikka): Uniprint/Unipress, 2011

The information in this brochure has been checked 
in November 2011. The editorial office accepts no 
responsibility for changes or errors. 

Esitteen tiedot on tarkastettu marraskuussa 2011. 
Emme vastaa painovirheistä tai oppaassa esiintyvien 
tietojen muutoksista.

Helsinki Card prices 
	                       (7-16 
	                       years)
24 h	 € 36 /	€ 15
48 h	 € 46 /	€ 18
72 h	 € 56 /	€ 21
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HOW TO USE YOUR CARD

WELCOME TO HELSINKI
We are delighted to see that you have chosen Helsinki as 
your destination and the Helsinki Card to accompany you. 

Helsinki – the World Design Capital 2012 – is a beautiful 
city with lots to offer in terms of sightseeing, culture, archi-
tecture, shopping, dining and entertainment. Helsinki has 
been voted one of the safest cities in the world and boasts 
also one of the world’s best public transportation systems. 

We have designed Helsinki Card to help you make the most 
out of your stay. Helsinki Card opens the doors to major 
sights and museums for you, for example the Suomenlinna 
Sea Fortress, the World Heritage Site rich in history. It is your 
travel card, access to a free Sightseeing Tour and a benefit 
card in shops and restaurants. In this guide book you will 
discover all the benefits you get with your Helsinki Card as 
well as city maps.

We sincerely hope you will enjoy your stay in Helsinki!

HOW TO USE YOUR HELSINKI CARD
n	 Helsinki Card is valid for 24, 48 or 72 hours from the 

time of the first use.

n	 The time (day, month, hour and minute) will be marked 
by hand at the first place visited. If you use your Card 
for the first time on public transport you must mark the 
date and time on the Card before boarding the public 
transport.

n	 The signed Card is personal and is not transferable.

n	 The Card is valid once per museum/attraction.

n	 Show your Card always to the ticket attendant or at the 
box office when entering museums or sights to obtain 
your benefit. In restaurants, show your Card when you 
order.

n	 At some places the squares on the back of the Card will 
be marked, do not draw on them.

n	 Please note! Helsinki Card will not be exchanged or re-
funded if lost. 

If you have questions, please contact the sales point 
where you bought the Card or the producer: 
Helsinki Expert Oy 
Pohjoinen Makasiinikatu 4, 00130 Helsinki 
tel. +358 9 2288 1700 
helsinkicard@helsinkiexpert.fi

Sightseeing and tours
Helsinki Card (adult’s Card) entitles the holder to a free 
Sightseeing Tour (please see page18-19). Children’s Helsinki 
Card holders (age 7-16 year) are entitled to a free Sightsee-
ing Tour only when accompanied by an adult Helsinki Card 
holder. Max 3 children Cards per adult Card. 

Please Note! A separate sightseeing ticket is required 
for the free sightseeing tour. Please show your Helsinki Card 
at the tour departure point or at Helsinki Expert Sales Points 
(please see page 20) to receive the sightseeing ticket. The 
Helsinki Card itself is not valid as a sightseeing ticket.

The number of the seats on Sightseeing Tours is limited; ad-
vance bookings are highly recommended. Bookings:  sight-
seeing@helsinkiexpert.fi  or tel. +358 9 2288 1600.

Public transport in Helsinki
When travelling on public transport within the boundaries 
of Helsinki the Helsinki Card is your travel ticket during the 
validity of the Card. Please check before boarding that your 
Card is validated. 

The Card must not be stamped in the ticket machine. Pen-
alty fare plus a single ticket fare are charged from anyone 
travelling without a valid ticket. 

Sights and museums
Always check opening hours. Please note that some mu-
seums may be closed between exhibitions, on public holi-
days and on Mondays. Detailed information on the tempo-
rary exhibitions of the museums is available in Helsinki This 
Week magazine and Helsinki This Week e-zine: www.hel-
sinkithisweek.com. 

Public holidays
Most sights and museums are CLOSED on the following 
holidays in 2012:  New Year’s Day (1.1.), Epiphany (6.1.), 
Good Friday (6.4.) Easter Sunday (8.4.), Easter Monday 
(9.4.),  May 1st (1.5.), Ascension Day (17.5.), Whitsuntide 
(27.5.), Midsummer Days (23.6. and 24.6.),  All Saints’ Day 
(3.11.), Independence Day (6.12.), Christmas Eve (24.12.), 
Christmas Day (25.12.).

Further information on opening hours is available at Helsin-
ki City Tourist & Convention Bureau: 
Pohjoisesplanadi 19,  tel. + 358 9 3101 3300.

www.helsinkicard.fi
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TERVETULOA HELSINKIIN
Helsinki on vuoden 2012 maailman designpääkaupun-
ki –  World Design Capital 2012, jolla on paljon tarjotta-
vaa vierailijoilleen: nähtävyyksiä, kulttuuria, loistavia ostos-
mahdollisuuksia, hyviä ravintoloita ja viihdettä. Helsinki on 
äänestetty yhdeksi maailman turvallisimmasta kaupungeista 
ja myös Helsingin julkinen liikenne on saanut paljon kiitosta.

Helsinki-kortti on helppo ja edullinen tapa tutustua Helsin-
kiin. Helsinki-kortilla pääset kaupungin tärkeimpiin nähtä-
vyyskohteisiin, kuten esimerkiksi Suomenlinnaan, joka on 
yksi UNESCO:n maailmanperintökohteista. Lapsiperheiden 
suosiossa ovat Korkeasaaren eläintarha sekä Sea Life ja Tro-
picario eksoottisine asukkaineen. 

Helsinki-kortti on matkalippusi Helsingin julkisessa liiken-
teessä. Sillä pääset myös kaupunkikiertoajelulle ja se on 
etukorttisi monissa kaupoissa ja ravintoloissa. Tässä Hel-
sinki-kortin käyttöoppaassa on tarkat tiedot kaikista kor-
tin kohteista ja niiden antamista eduista sekä kattavat kau-
punkikartat.

Mukavia hetkiä Helsingissä! 

HELSINKI-KORTIN KÄYTTÖOHJEET
n	 Helsinki-kortti on voimassa 24, 48 tai 72 tuntia ensim-

mäisestä käyttökerrasta.

n	 Voimassaolon alkaminen (päivä, kuukausi ja kellonaika) 
merkitään korttiin käsin ennen ensimmäistä käyttöker-
taa. Jos käytät korttia ensimmäiseksi Helsingin julkisen 
liikenteen kulkuvälineissä, on korttiin merkittävä voimas-
saolon alkamisajankohta ennen matkan alkua.

n	 Kortin haltija allekirjoittaa kortin. Kortti on henkilökoh-
tainen, eikä sitä saa luovuttaa toiselle.

n	 Korttiin sisältyy yksi käyntikerta / käyntikohde.

n	 Saadaksesi Helsinki-kortti -edun näytä kortti käyntikoh-
teissa aina heti kassalla ja ravintoloissa jo tilausta teh-
dessäsi. 

n	 Eräissä kohteissa kortin kääntöpuolella oleviin ruutuihin 
tehdään merkinnät. Älä siis itse tee merkintöjä ruutuihin.

n	 Korttia ei lunasteta takaisin eikä vaihdeta uuteen. Ka-
donneen kortin tilalle ei anneta uutta.

Jos sinulla on kysyttävää ota yhteys kortin ostopaikkaan 
tai kortin tuottajaan:
Helsinki Expert Oy
Pohjoinen Makasiinikatu 4, 00130 Helsinki 
puh. (09) 2288 1700 
helsinkicard@helsinkiexpert.fi

Kiertoajelut ja retket
Aikuisten Helsinki-kortti oikeuttaa yhteen Audio Sightseeing 
Tour tai Guided Sightseeing Tour -kaupunkikiertoajeluun 
(katso sivut 18-19). Lasten (7-16 v.) Helsinki-kortilla saa 
kiertoajelun veloituksetta aikuisen Helsinki-kortin kanssa. 
Enintään 3 lasten korttia / aikuisen kortti.

Huom! Ennen kiertoajelun alkua Helsinki-kortin haltijan tu-
lee lunastaa erillinen kiertoajelulippu kiertoajelun läh-
töpaikalta tai Helsinki Expertin myyntipisteistä (katso sivu 
20). Kiertoajelulle ei voi osallistua pelkällä Helsinki-kortilla, 
vaan aina tarvitaan erillinen kiertoajelulippu. 

Bussikiertoajelulla on paikkoja rajoitetusti. Ennakkovarauk-
set ovat erittäin suositeltavia. Varaukset: sightseeing@hel-
sinkiexpert.fi  tai puh. (09) 2288 1600.

Liikennevälineet
Helsingin julkisissa kulkuvälineissä Helsinki-kortti toimii mat-
kalippuna koko kortin voimassaoloajan. Ennen matkan al-
kua on korttiin oltava merkittynä sen voimassaolon alka-
misajankohta. 

Korttia ei leimata liikennevälineessä. Ilman asianmukaista 
matkalippua matkustavalta henkilöltä peritään tarkastus-
maksu ja kertalipun hinta.

Museot ja nähtävyyskohteet
Tarkista aina aukioloajat. Huom! Jotkut taidemuseot saat-
tavat olla kiinni näyttelyiden vaihtuessa, useat museot ovat 
kiinni juhlapyhinä ja maanantaisin. Ajankohtaiset tiedot mu-
seoiden näyttelyistä saa Helsinki This Week –lehdestä  ja 
myös verkkolehdestä osoitteessa: www.helsinkithisweek.
com.

Juhlapyhät	
Monet museot ja nähtävyyskohteet ovat SULJETTU seuraavi-
na juhlapäivinä vuonna 2012: uudenvuodenpäivä (1.1.), lop-
piainen (6.1.), pitkäperjantai (6.4.), pääsiäispäivä (8.4.), 2. 
pääsisäispäivä (9.4.), vappupäivä (1.5.), helatorstai (17.5.), 
helluntai (27.5.), juhannus (23.6. ja 24.6.), pyhäinpäivä 
(3.11.), itsenäisyyspäivä (6.12.), jouluaatto (24.12.) ja jou-
lupäivä (25.12.).

Tarkempia tietoja juhlapyhien aukioloajoista saa Helsingin 
kaupungin matkailu- ja kongressitoimistosta: 
Pohjoisesplanadi 19,  puh. (09) 3101 3300.

www.helsinkicard.fi
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VÄLKOMMEN TILL HELSINGFORS
Vi är glada att du valt Helsingfors som destination samt Hel-
singforskortet.

Helsingfors är världens designhuvudstad år 2012 – World De-
sign Capital 2012. Staden har mycket att erbjuda sina gäster – 
sevärdheter, kultur, shopping, restauranger och underhållning. 
Helsingfors har röstats till en av de tryggaste städerna i värl-
den och framför allt har stadens kollektivtrafik fått mycket po-
sitiv respons. 

Med Helsingforskortet är det enkelt att bekanta sig med staden. 
Kortet ger dig inträde till de viktigaste sevärdheterna och mu-
seerna, t.ex. Sveaborg sjöfästning som är upptagen på Unescos 
världsarvslista. Kortet fungerar också som resebiljett i allmän-
na kollektivtrafiken inom Helsingfors och berättigar dig till en 
fri stadsrundtur samt ger dig rabatter i bl.a. affärer och restau-
ranger. I denna Guidebok hittar du kartor, samt alla erbjudan-
den du är berättigad till med kortet.
	
Vi önskar dig riktigt trevliga stunder i Helsingfors!

HELSINGFORSKORTETS ANVÄNDNING
n	 Helsingforskortet är i kraft antingen 24, 48 eller 72 timmar 

från kortets första användning

n	 Giltighetstidens början (dag, månad, klockslag) antecknas 
på kortet för hand vid inträdet till det första besöksobjektet 

n	 Ifall du använder kortet för första gången i något trafikme-
del måste du själv anteckna tiden på kortet före påstigning

n	 Kortet är personligt, det bör vara försett med innehavarens 
underskrift och får ej överlåtas åt någon annan person

n	 Kortet är giltigt 1 gång per museum/sevärdhet

n	 För att få Helsingforskortets förmån, bör du genast visa upp 
kortet vid besöksobjektets kassa. På restauranger bör kor-
tet visas i samband med beställningen.

n	 På vissa platser görs anteckningar i rutorna på kortets bak-
sida. Gör alltså inga egna anteckningar i dessa rutor

n	 Obs! Helsingforskortet ersätts eller återbetalas inte ifall det 
borttappas

Vid eventuella frågor kan Du kontakta kortets försäljare 
eller producent 
Helsinki Expert Oy 
Norra Magasingatan 4, 00130 Helsingfors 
tel. +358 9 2288 1700 
helsinkicard@helsinkiexpert.fi

Rundturer och utfärder:
Vuxna Helsingforskorts-innehavare berättigas till en gratis Hel-
singfors Sightseeing Tour -bussrundtur (se sidorna 18-19). Bar-
nens (7-16 år) Helsingforskort är giltiga endast i sällskap av en 
vuxen Helsingforskorts-innehavare. Max 3 barn med Helsing-
forskort per vuxen med Helsingforskort.

Obs! Innehavarna av Helsingforskort bör boka sig en plats i 
bussen och inlösa en separat sightseeingbiljett före rund-
turens början. Detta kan göras vid avgångsplatsen av turen el-
ler i Helsinki Experts försäljningspunkter (vänligen se sida 20). 
Man kan inte stiga på bussen med endast Helsingforskortet.

Då antalet platser på rundturer är begränsat, rekommenderar 
vi alltid en förhandsbokning. Bokningar: sightseeing@helsinki-
expert.fi eller tel. +358 9 2288 1600.

Kollektivtrafiken inom Helsingfors:
I Helsingfors kollektivtrafik duger kortet som resebiljett under 
kortets giltighetstid. Före påstigning måste giltighetstidens bör-
jan vara antecknat på kortet. Kortet stämplas inte i trafikmedel. 
Av alla som inte har ett giltigt färdbevis uppbärs kontrollavgif-
ten och priset för en enkelbiljett.

Museer och sevärdheter:
Kontrollera alltid öppettiderna. Obs! Vid ombyte av utställningar, 
under helger och måndagar håller somliga konstmuseer stängt. 
Aktuell information om museernas specialutställningar finns i 
Helsinki This Week, som också kan läsas på nätet: www.helsin-
kithisweek.com.

Allmänna helgdagar: 
De flesta museerna och sevärdheterna har i allmänhet STÄNGT 
under följande helgdagar år 2012: nyårsdagen (1.1), tretton-
dagen (6.1.), långfredagen (6.4.), påskdagen (8.4.), annandag 
påsk (9.4.), första maj (1.5.), Kr. himmelfärdsdag (17.5.), pingst-
dagen (27.5.), midsommardagen (23.6. och 24.6.), alla helgons 
dag (3.11.), självständighetsdagen (6.12), julaftonen (24.12) 
och juldagen (25.12).

Närmare uppgifter om öppethållningstiderna under helgen ges 
av Helsingfors stads turist- och kongressbyrå:  
Norra Esplanaden 19, tel. +358 9 3101 3300.

Respons
Vi är mycket tacksamma för all given respons som hjälper oss 
utveckla Helsingforskortet.  Vänligen framför dina förslag genom 
att sända dem till Helsinki Expert.

Broschyrens uppgifter har kollats i november 2011. Vi reser-
verar oss för tryckfel samt ändringar av de uppgifter som ang-
es i guiden. 

www.helsinkicard.fi
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WILLKOMMEN IN HELSINKI
Wir freuen uns über Ihre Entscheidung, Helsinki zu besuchen, 
und die Helsinki Card als Ihre Reisebegleiter zu nutzen.

Helsinki ist eine wunderschöne Stadt mit einem großen Angebot 
an Stadtrundfahrten, Kultur, Einkaufsmöglichkeiten, Restaurants 
und Unterhaltung. Sie ist zu einer der ungefährlichsten Städte 
der Welt mit einem der weltbesten öffentlichen Verkehrssysteme 
erwählt worden. Helsinki hat auch die Ehre, die Welthauptstadt 
des Designs – World Design Capital 2012, zu sein.

Wir haben die Helsinki Card entwickelt, um Ihnen zu helfen, 
das Beste aus Ihrem Aufenthalt machen zu können. Die Helsin-
ki Card wird Ihnen die Türen der wichtigsten Sehenswürdigkei-
ten und Museen öffnen, z.B. zu der Seefestung Suomenlinna, 
die eine zu der Weltkulturerbe-Liste gehörende Inselgruppe reich 
mit Geschichte ist. Die Card wird Ihnen sowohl als eine Fahrkar-
te zu den öffentlichen Verkehrsmitteln, als ein Zugang zu einer 
kostenlosen Stadtrundfahrt, als auch als eine Vergüngstigungs-
karte in Geschäften und Restaurants dienen. In diesem Hand-
buch finden Sie alle Vergünstigungen und Vorteile, die Sie mit 
Ihrer Helsinki Card erhalten, wie auch Stadtpläne.

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt in Helsinki!

WIE SIE IHRE HELSINKI CARD BENUTZEN
n	 Helsinki Card ist vom Augenblick der ersten Benutzung an 

24, 48 oder 72 Stunden gültig.
n	 Datum und Uhrzeit der Erstbenutzung werden vom Personal 

der betreffenden Attraktion in die Card eingetragen.Falls Sie 
die Card erstmals in öffentlichen Verkehrsmitteln benutzen, 
sind Datum und Uhrzeit vor dem Einsteigen selbst auf die 
Card einzutragen.

n	 Helsinki Card ist persönlich und nicht übertragbar und nur 
mit Unterschrift ihres Inhabers gültig.

n	 Helsinki Card ist ein Mal pro Museum/Attraktion gültig.
n	 Um den Helsinki Card Vorteil anwenden zu können, ist die 

Card an der Kasse der Attraktion oder in Restaurants bei Be-
stellung vorzuweisen.

n	 Bei Bestimmten Attraktionen werden in die auf der Karten-
rückseite befindlichen Feldern Vermerke eingetragen; lassen 
Sie diese Felder bitte frei.

n	 Bitte beachten! Die Helsinki Card wird nicht zurückerstattet 
oder eingetauscht.

Bei Fragen setzen Sie sich mit der Verkaufsstelle 
der Helsinki Card oder mit dem Produzent in Verbindung:
Helsinki Expert Oy 
Pohjoinen Makasiinikatu 4, 00130 Helsinki, Finnland 
tel. +358 9 2288 1700 
helsinkicard@helsinkiexpert.fi

Rundfahrten
Die Helsinki Card für Erwachsenen berechtigt den Inhaber zu ei-
ner kostenlosen Audio City Tour-Rundfahrt (siehe S. 18-19). Die 
Helsinki Card für Kinder (7-16 Jahre) berechtigt den Inhaber zu 

einer kostenlosen Audio City Tour-Rundfahrt nur in Begleitung 
von einem Erwachsenen Helsinki Card-Inhaber. Max. 3 Kinder-
Helsinki Cards pro eine Erwachsenen-Card.

Bitte beachten! Inhaber der Helsinki Card benötigen eine se-
parate Rundfahrtkarte. Diese Karte erhalten Sie bei der Ab-
fahrtstelle der Stadtrundfahrt oder an Helsinki Experts Ver-
kaufsstellen (siehe S. 20), wenn Sie eine gültige Helsinki Card 
vorweisen. Die Helsinki Card allein reicht nicht, in den Sightsee-
ingbus einzusteigen.

Für Busrundfahrten steht eine beschränkte Zahl von Plätzen 
zur Verfügung; Vorausbuchungen sind höchst empfehlenswert.
Reservierungen: sightseeing@helsinkiexpert.fi oder Tel. +358 
9 2288 1600.

Öffentliche Verkehrsmittel
In den öffentlichen Verkehrsmitteln in Helsinki gilt die Helsinki 
Card als Fahrkarte. Bitte kontrollieren Sie vor dem Einsteigen, 
dass Datum und Uhrzeit in der Card eingetragen sind.

Die Helsinki Card wird nicht in Verkehrsmitteln gestempelt. Fahr-
gäste, die keinen gültigen Fahrausweis haben, müssen erhöh-
tes Beförderungsentgelt und den Preis für Einzelfahrschein ent-
richten.

Museen und Sehenswürdigkeiten
Bitte kontrollieren Sie immer die Öffnungszeiten. Bitte beachten 
Sie, dass einige Museen zwischen Ausstellungen, an gesetzlichen 
Feiertagen und montags geschlossen sein können.

Informationen über Sonderausstellungen in Museen finden Sie 
in der Zeitschrift Helsinki This Week; im Internet: www.helsin-
kithisweek.com

Gesetzliche Feiertage
Die meisten Museen und andere Attraktionen sind an folgenden 
Feiertagen 2012 geschlossen: Neujahrstag (1.1.), Epiphanienfest 
(6.1.), Karfreitag (6.4.), Ostertag (8.4. und 9.4.), 1. Mai (1.5.), 
Himmelfahrt (17.5.), Pfingsten (27.5.), Mittsommernachtstag 
(23.6. und 24.6.), Allerheiligenfest (3.11.), Unabhängigkeitstag 
(6.12.), Heiligabend (24.12.) und 1. Weihnachtstag (25.12.).

Nähere Auskünfte über die Öffnungszeiten bekommen Sie beim 
Fremdenverkehrs- und Kongressbureau der Stadt Helsinki, Poh-
joisesplanadi 19, Tel. +358 9 3101 3300.

Feedback
Wir würden uns sehr freuen über alle Gedanken, die uns helfen, 
die Helsinki Card noch zu verbessern. Wir bitten um Einsendung 
Ihrer Verbesserungsvorschläge an Helsinki Expert.

Die Informationen in dieser Broschüre sind im November 2011 
revidiert worden. Änderungen ohne vorherige Ankündigung und 
Druckfehler vorbehalten.

www.helsinkicard.fi
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Добро пожаловать 
в Хельсинки!
Мы рады, что вы выбрали Хельсинки, а так же Хельсин-
ки Кард. 

Хельсинки – красочный город со многими достопримеча-
тельностями, музеями, ресторанами, магазинами и раз-
влечениями на любой вкус. Хельсинки один из самых без-
опасных городов мира, и славится одним из лучших в мире 
общественных транспортов. Хельсинки был так же избран 
Всемирной столицей дизайна 2012 года. 

Хельсинки Кард была создана для того, чтобы помочь вам 
комфортно и удобно посмотреть город. Карточка откро-
ет вам двери в главные музеи и достопримечательности 
города, в числе которых, крепость Суоменлинна, Всемир-
ное наследие фонда ЮНЕСКО.  Хельсинки Кард послужит 
проездным на общественный транспорт и автобус Аудио 
Тура по Хельсинки, а так же будет вашей дисконтной кар-
той в ресторанах и магазинах. 

Мы искренне надеемся, что вы останетесь довольны сво-
ей поездкой, и вернетесь в Хельсинки еще много раз. 

Как использовать Хельсинки Кард?
n	 Хельсинки Кард действительна в течение 24, 48 или 72 

часов, начиная с момента ее первого пользования. 

n	 Время (день, месяц, час и минута) будут проставле-
ны от руки, в первом пункте пользования Карточкой. 
Если вы используете Карточку в первый раз в обще-
ственном транспорте, вам необходимо самим проста-
вить дату и время перед использованием обществен-
ного транспорта. 

n	 Подписанная владельцем Карточка, является персо-
нальной и не может быть передана другим лицам.

n	 Карточка действительна один раз, в музеях и других 
достопримечательностях. 

n	 Для получения скидки или других льгот, предъявите 
карточку билетеру или на кассе, при входе в музей или 
достопримечательность. В ресторане, покажите кар-
точку во время заказа. 

n	 В некоторых местах, будут отмечены квадраты на Кар-
точке, поэтому пожалуйста не пишите на них.

n	 Просим принять во внимание, что Карточка не может 
быть возвращена обратно, а также не может быть об-
менена на другую карточку, в случае потери.

В случае, если у вас возникли проблемы, обращайтесь 
в пункт приобретения Хельсинки Кард или к её 
производителю в 
Helsinki Expert Oy
по адресу Pohjoinen Makasiinikatu 4, 00130 Helsinki
helsinkicard@helsinkiexpert.fi
 
Экскурсии и туры по городу:
Хельсинки Кард даёт право на бесплатное разовое уча-
стие в аудиоэкскурсии по городу (см. стр. 18-19). С детской 
Хельсинки Кард, на аудиоэкскурсию можно попасть только 
при сопровождении взрослого с Хельсинки Кард (Макси-
мум трое детей на одного взрослого с карточкой).

Внимание! Обладателям Хельсинки Кард необходимо 
забронировать место заранее (так как количество мест 
в автобусе ограничено) и перед экскурсией получить от-
дельный билет, предъявив Хельсинки Кард, в местах про-
дажи Helsinki Expert (см. стр. 20). На автобус аудиоэкскур-
сии нельзя попасть просто с Хельсинки Кард, без билета. 

Бронирование по электронной почте: 
sightseeing@helsinkiexpert.fi или по тел. +358 9 2288 1600

Общественный транспорт:
Во всех видах городского общественного транспорта в пре-
делах Хельсинки, Хельсинки Кард является вашим про-
ездным билетом в течение срока её действия. До начала 
поездки вам необходимо убедиться в том, что Карточка 
правильно оформлена, т.е. на ней проставлены имя, дата 
и время начала пользования. 

Если общественный транспорт является вашим первым 
местом пользования Карточкой, вы должны сделать все 
необходимые отметки до начала поездки. При отсутствии 
действительного билета, сумма штрафа составляет плюс 
цена одного билета.

Музеи и достопримечательности:
Необходимо предъявить Карточку при входе. Обратите 
внимание некоторые музеи могут быть закрыты между 
выставками. Почти все музеи закрыты по праздникам и 
по понедельникам. Всегда проверяйте время работы музе-
ев перед посещением. Информацию о работе временных 
выставок можно найти в туристическом буклете Helsinki 
This Week, или на сайте: www.helsinkithisweek.com

Концерты:
Для получения скидки и/или бесплатной концертной про-
граммы предъявите Карточку в пункте продажи.

Часы работы в праздничные дни:
Большинство музеев закрыты в следующие праздничные 
дни в 2012 г.: на Новый Год (1.1), Крещение (6.1), в день 
Страстной Пятницы (6.4), в Пасху (8.4 и 9.4), в день 1 Мая, 
в день Вознесения (17.5), в день Троицы (27.5), в Иванов 
День (23.6 и 24.6), в день Всех Святых (3.11), в день Неза-
висимости (6.12), в канун Рождества (24.12) и в дни Рож-
дества (25.12-26.12).

Информацию о работе в праздничные дни вы можете 
получить в офисе бюро по туризму и конгрессам города 
Хельсинки,
Pohjoisesplanadi 19, тел. +358 9 3101 3300.

Ваши отзывы
Мы будем благодарны вашим отзывам о Хельсинки Кард,  
и о наших услугах в целом. Пожалуйста, отправляйте ва-
ши предложения и/или замечания на адрес Pohjoinen 
Makasiinikatu 4, 00130 Helsinki, Finland или на адрес элек-
тронной почты helsinkicard@helsinkiexpert.fi. 

Информация в данном путеводителе была проверенна в 
ноябре 2011 года. Редакторский состав не несет ответ-
ственности, в случае если информация в будущем изме-
нится. 

www.helsinkicard.fi
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Tourist & Convention Bureau  Pohjoisesplanadi 19 • 00100 Helsinki
            tel. +358 9 3101 3300 • www.visithelsinki.fi
Tourist Information             open daily: in summer Mon-Fri 9-20, Sat-Sun 9-18 
            and in winter Mon-Fri 9-18, Sat-Sun 10-16.

visithelsinki.fi

This year Helsinki will be in the spotlight of the de-
sign world as the city celebrates its year as World 
Design Capital. Hundreds of events related to design 
culture will be staged throughout the year.

At the same time Helsinki is celebrating its 200th an-
niversary as the capital of Finland with a wide range 
of special happenings.

In Helsinki you will get to experience the vast range 
of events that this maritime city has to offer. Enjoy 
your stay with us!
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